1.1.

1.2.

2.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pre produkty
spoloCnosti InterWay, a. s.

UVODNE USTANOVENIA

InterWay je obchodna spolo¢nost zapisand v Obchodnom
registri Slovenskej republiky vedenom Mestskym sudom
Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢ 6123/B, ICO: 35 728 531,
DIC: 2020268294, IC DPH: SK2020268294, sidlo: Stard
Vajnorskd 21, 831 04 Bratislava, prevadzka: Mlynské nivy 71,
821 05 Bratislava (Trade Center 1l), e-mailova adresa:
sd@interway.sk, telefonicky kontakt: 02/3278 8888 (dalej len
,InterWay“), je poskytovatelom vlastnych
softwarovych produktov a sluzieb podla
podnikania zapisanych v obchodnom registri.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky stanovuju pravne
zavazné podmienky a vztahy medzi InterWay a UZivatelmi v
oblasti predaja Licencii kProduktom a Doplnkovym
aplikdciam cez produktové stranky, zhotovovania Diel
sUvisiacich s Produktmi a poskytovania Licencii ktymto

a cudzich
predmetov

Dielam.

DEFINICIA POJMOV

Ak tieto VSeobecné obchodné podmienky neobsahuju na

konkrétnom mieste

ind definiciu, maju pojmy tu pouZité

nasledujudci vyznam:

2.1

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Autorsky zdkon — zadkon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v zneni neskorsich predpisov (Autorsky zakon);

Customizdcia — prispdsobenie Produktu ¢ jednotlivych
modulov Produktu poZiadavkdm UZivatela ;

Diela suvisiace s Produktom — znamena diela zhotovované
v slvislosti s Produktom, t. j. aplikdcia vyvinutd na baze
Produktu, Customizdcia modulov, individudlne vyvijané
moduly;

Doplnkové aplikdcie su hotové moduly vyvinuté k
Produktom, ktoré si Uzivatel moze dokupit k Produktom
podla aktudlnej ponuky InterWay zverejnenej na produktovej
stranke;

Dokumentdcia - je k Produktu alebo
Doplnkovej aplikacii opisujucich  funkcionalitu, spbsob
pouZitia a podmienky pre korektné prevadzkovanie daného
Produktu/Doplinkovej aplikacie, ako napr. pouZivatelské

dokumentacia

prirucky, navody, blogy, FAQ, video manudly a pod. UZivatel

vsak berie na vedomie, Ze tato Dokumentaciamd pre
UZivatela len informativny charakter a nemusi zohladriovat
aktudlny stav Produktu alebo Projektovej dokumentdcie;
Elektronicky obsah - déata vytvorené a poskytnuté v
elektronickej podobe, najma pocitacové programy, aplikacie,
hry, hudba, vided alebo texty, tzn. vratane Produktov a Diel
sUvisiacich s Produktom (krabicovy Softvér, on premises);
GDPR - zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov);

Chyby — odchylka od S3pecifikdcie Produktu, Doplnkovej
aplikacie, definovanej opisom  funkcii v existujicej
Dokumentacii. Chyba existuje, ak Produkt, Doplnkova
aplikacia neplIni funkcie uvedené v Dokumentdcii, dodava
chybné vysledky alebo nekontrolovatelne prerusuje svoju

2.9.

2.10.
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2.12

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

prevadzku. Za Chybu Diela sudiaceho sProduktom sa
povazuje pripad, ak zhotovené dielo nema vlastnosti podla
parametrov dohodnutych zmluvnymi stranami v Inej zmluve;
Koniec Zivotnosti Produktu (dalej aj ako ,,End of life“, alebo
»E0L“) znamena okamih ukoncenia Zivotného cyklu
Produktu, tzn. den, kedy dbjde k ukonceniu uvddzania verzie
Produktu na trh; (k 31.12. prislusného kalendarneho roka);
Koniec podpory Produktu (dalej aj ako ,End od Support”
alebo ,,E0S“) znamena okamih ukoncenia podpory (Update
a Upgrade) verzie Produktu (12 bezprostredne za sebou
iducich kalendarnych mesiacov od Eol);

Licencia - oprdvnenie UzZivatela pouZivat diela chranené
Autorskym zdkonom a diela, ktoré su predmetom iného
dusevného a priemyselného vlastnictva za podmienok
vyplyvajucich z tychto Vseobecnych obchodnych podmienok;

. Trial Licencia je skusobnd licencia Produktu poskytovana

UZivatelovi s dobou platnosti tridsat (30) dni odo dna
aktivacie bezplatne, pricom jej vyluénym ucelom je
vyskusanie si Produktu Uzivatelom; popis tohto modelu
Licencie sa nachddza na Produktovej stranke;
Neopravnené pouZivanie Softvéru — neopravnené
pouZivanie Softvéru bez Licencie, resp. v rozpore s fiou;
Obciansky zdkonnik — zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
Obchodny zdkonnik — zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
On-Premise softvér - Softvér nainStalovany lokdlne na
serveroch a pocitacoch UZivatela;
Osobné udaje — su akékolvek informacie tykajice sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby;
identifikovatelna fyzickda osoba je osoba, ktord moZno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmad odkazom na
identifikator, ako je meno, identifikacné cislo, lokalizacné
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden i viaceré
prvky, ktoré su Specifické pre fyzicky, fyziologicku, genetickd,
mentdlnu, ekonomickd, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto
fyzickej osoby;
Produktom je kazdy softvér a/alebo hardvér spoloc¢nosti
InterWay, ktory spolo¢nost InterWay ponuka UZivatelom na
produktovych strankach. Ide najma o nasledovné Produkty:
2.18.1. WebJET CMS urceny pre administraciu webovej
stranky alebo webovej aplikacie (CMS Systém), vo
verzidch uvedenych na produktovej stranke
www.webjetcms.sk v ¢asti Domov;
WebJET DMS uréeny na firemnu
dokumentov  (DMS  Systém) vo
uvedenych na produktovej
www.webjetdms.sk v ¢asti Domov;
WebJET LMS uréeny pre
vzdeldvanie vo verzidch uvedenych na
produktovej stranke www.webjetlms.sk v Casti
Domov;
WebJET MSG urceny na odosielanie reklamnych
e-mailov vo verziach uvedenych na produktovej
stranke www.webjetmsg.sk v ¢asti Domov;
WebJET  NET predstavujuci podnikovy
informacny systém (intranet), ktory zabezpedi
jednoduchu spravu firemnej agendy

2.18.2. spravu

verziach
stranke

2.18.3. elektronické

2.18.4.

2.18.5.
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2.19.

2.20.

2.21.
2.22.

2.23.

a komunikdciu medzi zamestnancami vo verziach
vymedzenych na produktovej stranke
www.webjetnet.sk v ¢asti Domov;
WebJET DSK uréeny na riadenie internych aj
externych Uloh a projektov prostrednictvom
ticketovacieho systému, vo verzidch uvedenych
na produktovej stranke www.webjetdsk.sk v ¢asti
Domov.
IPIW je v3eobecne pouzitelnou integracnou
platformou, zabezpeclujicou integracie medzi
minimalne dvomi systémami, bez obmedzenia
maximdlneho poctu integracii. Platforma je
postavend na  modernych technoldgiach,
splfiajica vidy aktudlne integra¢né $tandardy pre
integraciu informacnych systémov.
www.interway.sk/produkty/ipiw
IwayCloud predstavuje novu generaciu vyvoja,
navrhu aimplementacie projektov s vyuzitim
modernych cloudovych technoldgii a sluZieb
uvedenych na produktovej
www.iwaycloud.sk
IwayCloud Platforma poskytuje vramci svojej
funkcionality programovacie rdmce aj potrebné
komponenty pre beh takto dodanych aplikacii.
Typicky ide napr. v pripade Javy, JRE, Tomcat java
kontajner server agentov, JDBC ovlddace
a podobne. IwayCloud PaaS platforma okrem
vyvoja a nasadenia cloud nativnych aplikdcii
poskytuje sadu sluzieb PaaS platformy, ktoré su
k dispozicii pre pripojenie a vyuzivanie vyvijanymi
a existujucimi aplikdciami (najmd CNA). Ide
hlavne o databdzové, integracné sluzby, ale aj
sluzby pristupu k aplikdciam, sluzby zabezpecenia
aplikacif atd.
www.iwaycloud.sk
Iway Cloud GO je kompletné a efektivne riesenie
kombindcie SW aHW komponentov typu
Platform as aService (PaaS) a Container as
(CaaS) s integrovanymi  DevOps
nastrojmi. Prindsa kluc¢ové funkcionality, ktoré su
okamZite pripravené na testovanie, jednoducho
dostupné a plne podporované.
www.iwaycloud.sk/go
Rozsirena technickd podpora je platena sluzba spolo¢nosti
InterWay, ktord ponuka UZivatelom pravidelny Update a
Upgrade Diel suvisiacich s Produktom. Podmienky Rozsirenej
technickej podpory budd medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté v samostatnej zmluve;
Sluzbou su Standardné sluzby spolocnosti InterWay, ktoré
spolo¢nost InterWay ponuka UZivatelom k Produktom na
produktovych strankach;
Softvér — programové vybavenie pocitaca;
Softvér tretich strdn — programové vybavenie pocitaca od
inych poskytovatelov ako InterWay;
Spotrebitel - UZivatel, ktory je fyzickou osobou, ktora pri
uzatvdrani a plneni Zmluvy nejednd v ramci svojej obchodnej
alebo inej podnikatelskej cinnosti alebo v rdmci
samostatného vykonu svojho povolania. Na Spotrebitela sa
vztahuju ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, zékona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a

2.18.6.

2.18.7.

2.18.8.

stranke

2.18.9.

2.18.10.

a Service

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.
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2.32.

doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov,
zdkon ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a dalsie suvisiace predpisy;

Spracuvanie osobnych Udajov - je operacia alebo subor
operacii s osobnymi Udajmi alebo sibormi osobnych udajov,
napriklad  ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
Strukturovanie, uchovdvanie, prepractvanie alebo zmena,
vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami;

Standardna technicka podpora je platena sluzba spolo¢nosti
InterWay, ktord ponuka UZivatelom pravidelny Update a
Upgrade Produktov. Podmienky poskytovania Standardne;
technickej podpory su blizSie Specifikované v ¢l 7
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Update - je aktualizacia (oprava) opravnene pouzivaného
Softvéru, napr. ak Softvér obsahuje chyby alebo z dévodu
zlepSenia uzivania Softvéru, na vyssiu verziu Softvéru; Update
sa do ndzvu Softvéru premietne vo forme zmeny &isla verzie
Softvéru za bodkou na vyssie ¢islo t. j. napr. zmena Produktu
zverzie 2021.9.1. na verziu 2021.9.2. (dalej len ,vysSia
verzia“).

Upgrade - je vylepSenie alebo rozsirenie opravnene
pouzivaného Softvéruy, t. j. prechod na vyssiu verziu Softvéru,
ktord obsahuje aj nové alebo vyrazne vylepsené
funkcionality; Upgrade sa do ndzvu Softvéru premietne vo
forme zmeny Cisla verzie Softvéru pred bodkou na nové ¢islo
tzn. zmena Softvéru napr. z verzie 2021 na verziu 2022 (dalej
len ,novd verzia“).

Uzivatel — pouZivatel/uZivatel
zmluvnom vztahu s InterWay.
Vy&sia moc - okolnosti, ktoré nastali nezévisle od vble
povinnej strany a brdnia jej v splneni jej povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a Ze by
v Case vzniku zavazku tuto prekdzku predvidala, napr. vojny,
Zivelné katastrofy znacného rozsahu majuce suvislost s
predmetom Zmluvy, pandémie, $trajky a pod., a to aj v
pripade, Ze taka prekazka vznikla v ¢ase, ked povinna strana
uZ bola v omeskani. Za vys$siu moc sa vSak nepovazuju napr.
vypadky vo vyrobe, prerusenie dodavok energii, nesplnenie
alebo oneskorenie dodavok od subdodavatelov a zdsahy
uradov alebo neziskanie Uradnych povoleni, pokial k nim
nedoslo z dévodov vyskytu okolnosti Vyssej moci.

Zakon o ochrane osobnych udajov — zékon ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov
Zakon ¢&. 102/2014 Z. z. — zakon &. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Zmluva (taktiez ako Zmluva) — predstavuje dohodu
uzatvorenu medzi InterWay a UZivatelom, ktorej predmetom
je predaj Produktov a Doplnkovych aplikacii (kipna zmluva)
a poskytnutie sluzieb Standardnej technickej podpory
(zmluva o poskytnuti slufieb  Standardnej technickej
podpory). Za Zmluvu sa povazuje aj Zmluva uzatvorena na
dialku. Zmluva moéze ako samostatnu prilohu obsahovat
definicie dalsich pojmov, ktoré nie su v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach zahrnuté.

Produktu, ktory je v
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2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

3.1

3.2.

3.3.

3.4

Inou zmluvou sa rozumie Zmluva o dielo, servisnd zmluva,
zmluva o poskytovani individudlnych sluzieb alebo ind zmluva
sa uzatvdra medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom alebo
UZivatelom osobitne v pisomnej forme na dodanie diela
alebo poskytnutie sluzby na zadklade individualnych
poziadaviek Objednavatela alebo UZivatela, a to najma v
pripadoch, na ktoré sa nevztahuje Zmluva. Na zmluvny vztah,
zaloZeny takouto zmluvou, sa primerane pouZiju ustanovenia
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, ak sa zmluvné
strany vyslovne pisomne nedohodli inak. Pokial sa v tychto
Vseobecnych obchodnych podmienkach uvddza pojem
,Zmluva“, mysli sa tym i zmluva, uzatvorena podla tohto bodu
Vseobecnych obchodnych podmienok, ak z predmetného
ustanovenia nevyplyva inak.

Individudlne dojednanie je osobitnd dohoda o kvalitativnych
alebo kvantitativnych parametroch poskytovania Sluzby a
sankciach za ich nedodrZanie; na uzatvorenie takéhoto
dojednania nie je zo strany UZivatela prdvny narok.
Individudlne dojednanie sa driom jeho uzatvorenia stava
neoddelitelnou sucastou Zmluvy, ku ktorej sa uzatvara, ako
jeho priloha alebo dodatok.

Zmluva uzatvorend na dialku - je zmluva uzatvorend dialku
v zmysle definicie podla § 2 ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z. z.
azmluva uzatvorenda mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho § 2 ods. 2 Zakona ¢. 102/2014 Z. z.

Zmluvné strany — InterWay, a. s. a UZivatel.

LICENENE PRAVA (EULA):

InterWay je vykonavatelom majetkovych prav k Produktom
a Doplnkovym aplikdcidm (vrdtane dodanych vizudlov,
grafickych ndzvov, softvérovych rieseni, datovych modelov,
textov, dokumentacie, technické uUdajov) v sulade s
Autorskym zdkonom a zarovern je opravneny poskytovat
sublicenciu k tym autorskym dielam, ktoré vyvinuli jeho
subdodavatelia, a to na zaklade zmluvnych vztahov s tymito
subdodavatelmi podla Autorského zdkona.

Zakupenim Licencie k Produktu a Doplnkovej aplikacii (a
odsuhlasenim  VSeobecnych obchodnych  podmienok)
poskytuje InterWay UzZivatelovi k pouzitiu Produktu
a Doplnkovej aplikdcii Licenciu formou:

a) nevyhradnej licencie alebo sublicencie,

b)  neprenosnej licencie alebo sublicencie,

c) uréenej vylucne iba na (i) uZivanie Produktu a
Doplnkovej aplikacie v suvislosti s ich u¢elom podla
uvazenia UzZivatela (Softvér v rozsahu jeho
funkcionalit) a (ii) instalaciu Produktu a Doplnkovej
aplikacie do internych systémov UZivatela,

d)  urcenej na obdobie a pre pocet instaldcii Produktu
a Doplnkovej aplikdcie v zdvislosti od verzie k
Produktu a Doplnkovej aplikacie,

e)  vyhradne na Uzemi Eurdpskej Unie.

Predpokladom udelenia Licencie k Produktu a Doplnkovej
aplikacii je Uhrada ceny Produktu a Doplnkovej aplikacie
v celom rozsahu a dodrZiavanie vsetkych podmienok podla
VsSeobecnych obchodnych podmienok.

UZivatel nie je bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
InterWay opravneny:

34.1. akymkolvek spdsobom Produkty a Doplnkové
aplikacie upravovat (s vynimkou Uprav za pouZitia
nastrojov. k tomu Ucelu poskytovanych),
prekladat do inych programovacich ¢i narodnych
jazykov, zahrnut ho do iného programového
produktu a Sirit produkty takto vzniknuté,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

vykonat spatnud analyzu, dekompildciu alebo
prevod do zdrojového kédu,

34.2. poskytnut tretim osobdm sublicenciu na poufZitie
Produktov a  Doplnkovych  aplikdcii  ani
nadobudnuttl Licenciu akejkolvek tretej osobe
postupit,

3.4.3. v prospech inych pravnickych ¢i fyzickych oséb

Produkty a Doplnkové aplikacie rozmnozovat a
nasledne tieto rozmnoZeniny  rozsirovat,
prenajimat, poZiciavat, vystavovat a nakladat inak
ako umoZfiuju tieto VSeobecné obchodné
podmienky alebo Zmluva.

Trial Licencia k Produktom méZe byt UZivatelom pouZzita len na

interné hodnotenie vhodnosti Produktu a uZivanie Produktu, a
to po dobu maximalne tridsat dni. Po ukonceni doby trvania

Trial Licencie k Produktu UZivatel prestane uzivat Produkt a

odinstaluje vSetky Uplné alebo Ciastocné kopie Produktu.
Ustanovenim tohto ¢lanku  VSeobecnych  obchodnych
podmienok nie je dotknuté vycerpanie prava k pocitacovému
programu podla § 88 Autorského zakona alebo zdkonné
licencie podla § 89 Autorského zékona.
Odseky 3.2. — 3.4. sa analogicky vztahuju tieZz na Diela
sUvisiace s Produktom, ktoré splfiaju znaky autorského diela
i inych predmetov chranenych pravom dusevného alebo
iného priemyselného vlastnictva, ak sa zmluvné strany
nedohodnu v Inej zmluve inak. Softvér tretich stran zahrnuty
v Produktoch, Doplnkovych aplikacidch, Dielach suvisiacich s
Produktom moZno uZivat rovnako, avsak s licenénymi
obmedzeniami a predpismi jednotlivych vyrobcov Softvéru
tretich stran.
InterWay si mozZe uplatfiovat pravo uskutocnenia kontroly v
priestoroch UZivatela zameranej na dodrZiavanie tychto
licenénych ustanoveni. InterWay je opravneny takuto
kontrolu vykonat jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov
pocas pracovnych hodin UZivatela a takym spdsobom, ktory
neprimerane nenarusi jeho pracovnu ¢innost.
V pripade, ak UZivatel odovzda InterWay podklady pre
plnenie predmetu Inej zmluvy (napr. dovyvijanie modulov,
vyvoj aplikdcie vystavanej na Produkte), ktoré budu
predmetom  ochrany podla prislusSnych  predpisov
upravujucich prava dusevného vlastnictva, UZivatel udeluje
InterWay za Ucelom splnenia jeho zavazkov podla Inej zmluvy
bezodplatné pravo tieto predmety spracovat do elektronickej
podoby a do tychto predmetov zasahovat. Spracovanie bude
vykonané na zdklade podnetu UZivatela. UZivatel udeluje
InterWay suhlas pouzit odovzdané predmety dusevného
vlastnictva aj vich odvodenej podobe, t. j. upravené (i
zmenené v zmysle predchadzajlcej vety vSetkymi spdsobmi
tam uvedenymi. Odovzdanim hmotného substratu, na
ktorom budu podklady zachytené, sa tento stédva bezodplatne
vlastnictvom InterWay. UZivatel vyhlasuje, Ze je osobou
opravnenou udelit vyssie uvedené prava a Ze pouZzitim nim
odovzdanych predmetov dusevného vlastnictva nedojde
k zdsahu do prav aopravnenych zaujmov tretich osob,
pricom UzZivatel zodpoveda InterWay za porusenie tejto
povinnosti.

VZNIK ZMLUVY

Licencie k Produktom, Doplnkovym aplikaciam je moZné
objednat pomocou online objednavok na produktovych
strankach, na zaklade objedndvky vytvorenej podla dopytu
UZivatela, alebo na zdklade zmluvy medzi UZivatelom a
InterWay.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

Zaslanim objednavky so zaskrtnutim okienka ,Objedndavka
s povinnostou  platby” asuhlasu so  VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami UZivatel akceptuje ponuku
InterWay zverejnenu na produktovych strankach a zavazne
objednava Licencie k Produktom ¢i Doplnkovym aplikdciam
spolu so Standardnou technickou podporou k tymto
Produktom a Doplnkovym aplikdcidm. Objedndvka je
navrhom Zmluvy.

Potvrdenim  objedndvky spolo¢nostou InterWay je
objednavka UZivatela akceptovand aje uzatvorena Zmluva.
Zmluvu tvoria vyluéne podmienky vo VsSeobecnych
obchodnych podmienkach,  na produktovych  strankach
najma, nie vsak vylucne zakladné funkcionality Produktov,

Doplnkovych aplikdcii a cennik. Podpisanim Zmluvy UZivatel

suhlasi so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, so
zaslanim zalohovej faktury na platenu verziu Produktu a tiez
pristupové prava k Trial Licencii Produktu. UZivatel s tymto
postupom suhlasi.

InterWay v ¢o najkratSom termine, najneskér do 5
pracovnych dni od Uhrady ceny Licencie apoplatku za
Standardnu technickd podporu, objednavku UZivatela vybavi
formou spristupnenia Produktu ¢i Doplnkovych aplikacii na
stiahnutie UZivatelovi spolu s aktivacnymi kfu¢mi podla ¢l. 6
VsSeobecnych obchodnych podmienok.

V pripade, ak ma U&astnik zidujem o zhotovenie Diel
sUvisiacich s Produktom (t. j. napr. Customizaciu Produktu,
vyvoj novych modulov k Produktu ¢i aplikacie postavenej na
baze Produktu, a pod.) alebo akukolvek ind Gpravu Produktov
alebo Doplnkovych aplikdcii, oznami svoju poziadavku
spolocnosti InterWay (i) cez kontaktny formular zverejneny
na produktovej stranke alebo (ii) telefonicky na telefénnom
Cisle uvedenom vo Vseobecnych obchodnych podmienkach
alebo na produktovej stranke, (iii) pripadne akymkolvek inym
sposobom uvedenym na produktovej stranke. InterWay
nasledne pre UZivatela vypracuje ponuku, vratane cenovej
kalkuldcie. Okamihom odsuhlasenia ponuky InterWay
UZivatelom bude uzatvorend Zmluva o dielo.

Predaj Produktov, zhotovovanie Diel suvisiacich s Produktom
alebo poskytovanie SluZieb sa okrem tychto VSeobecnych
obchodnych  podmienok mdZe riadit samostatnymi
podmienkami poskytovania, ktoré su Specifikované ako
doplnok tychto VsSeobecnych obchodnych podmienok
a platia vzdy len stcasne, ak z tychto podmienok nevyplyva
inak. InterWay je povinny na tuto skutocnost UZivatela
upozornit pri predaji Produktov, zhotovovani Diel suvisiacich
s Produktom, pripadne pri poskytovani Sluzieb.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny Produktov, Doplnkovych aplikicii a Standardnej
technickej podpory su uvedené v cenniku uverejnenom na
produktovych strankach alebo na vyZiadanie UZivatela od
spolocnosti InterWay.

Ceny za Diela suvisiace s Produktom, pripadne Sluzby, ktoré
nie sU uvedené vcenniku uverejnenom na produktovych
strankach, budd dojednané individudlne medzi zmluvnymi
stranami podla ich naroc¢nosti a rozsahu.

Cennik zverejneny na produktovych strankach méze byt
upraveny podla $pecidlnych akcii InterWay alebo aktudlnych
zmien na trhu. Pripadnd zmena cien v cenniku sa nevztahuje
na uz vopred dohodnuté plnenia uvedené vZmluve. InterWay
je povinny oznamit UZivatelovi kazdé zvySenie ceny, a to
zverejnenim nového cennika na produktovej stranke,
pripadne inym vhodnym spbsobom tak, aby sa s aktudlnym

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

znenim cennika mohli UZivatelia bez neprimeranych tazkosti
obozndmit.

Ceny v cenniku zverejnenom na produktovych strankach su
uvedené v EUR a nezahrnuju dan z pridanej hodnoty (DPH).
DPH bude k cene pripocitana podla prislusnych pravnych
predpisov.

Produkty, Doplnkové aplikacie, Standardnu
podporu je UiZivatel povinny uhradit bezhotovostnym
prevodom na Ucet InterWay na zaklade zalohovej faktury, a
to bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do pat (5) pracovnych
dni po zaslani zalohovej faktury. Zalohova faktura bude
UZivatelovi vygenerovana po odoslani jeho objednavky.
Penazny zévazok je splneny okamihom pripisania platby na
ucet InterWay.

V pripade nezaplatenia ceny Produktov, Doplnkovych
aplikécii, Standardnej technickej podpory v lehote podla
bodu 5.5. tohto ¢lanku Vieobecnych obchodnych podmienok
sa objedndvka UZivatela automaticky rusi a medzi zmluvnymi
stranami zanikaju vSetky prdva a povinnosti.

Zalohova faktura nie je fakturou pre ucely DPH. InterWay
vystavi a zasSle UZivatelovi kone¢nu vyuctovaciu faktiru do
pat (5) pracovnych dni po zaplateni zdlohovej faktury
UZivatelom spolu s hyperlinkom na stiahnutie Produktov,
Doplnkovych aplikacii a aktivacnymi kldémi v zmysle ¢l. 6
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Kone¢na vyuctovacia faktira musi splfiat vietky naleZitosti v
zmysle zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, zakona ¢.
431/2002 Z. z. 0 U¢tovnictve, ako aj podla zdkona ¢. 222/2004
Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
pricom bude obsahovat zapocitanie uz uhradenej zélohy
kdpnej ceny. Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZivatel je
opravneny bezodkladne, najneskor do troch (3) pracovnych
dni od obdrzania konecnej vyuctovacej faktury tdto fakturu
vratit, ak neobsahuje formalne alebo obsahové ndleZitosti
vyZadované v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze InterWay bude zasielat
UZivatelovi faktury v elektronickej podobe. Faktura bude
zasieland ako dokument PDF na e-mailovu adresu UZivatela.
UzZivatel v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov udeluje InterWay
sthlas k zasielaniu faktur elektronickou posStou v
elektronickej forme na jeho e-mailovd adresu zadanu pri
objednavke podla ¢l 4 VSeobecnych obchodnych
podmienok.

technicku

DODACIE PODMIENKY (POSKYTNUTIE PRISTUPU)

InterWay zasle UZivatelovi hyperlink na stiahnutie Produktov,
Doplnkovych aplikdcii elektronickymi prostriedkami, a to do
pat (5) pracovnych dni odo dfia Uhrady ceny podla ¢l. 5. bod
5.5. Vseobecnych obchodnych podmienok.

Prava priznané podla ¢l. 3. (Licencné préava) sa aktivuju
instaldciou/vlozenim aktivaéného kltca Licencie k Produktom
a Doplnkovym aplikdciam. Aktivacny klu¢ bude UzZivatelovi
zaslany spolu s hyperlinkom podla predchddzajuceho bodu
do 5 pracovnych dni odo dna Uhrady ceny Produktov,
Doplnkovych aplikacii podla ¢l. 5 Vseobecnych obchodnych
podmienok.

UZivatel berie na vedomie, Ze v pripade zakupenia dalsej
Doplinkovej  aplikdcie  kProduktu bude  UZivatelovi
vygenerovany novy aktivacny klu¢ aj k Produktu, ku ktorému
bola Doplnkova aplikécia vyvinuta.

PODMIENKY STANDARDNEJ TECHNICKE) PODPORY
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Osobitné podmienky pre poplatok za Standardni

technickd podporu

Zmluvné strany sa dohodli, Ye poplatok za Standardnu
technickd podporu k Produktu, Doplnkovej aplikacii uhradi
UZivatel vopred za celé dohodnuté obdobie poskytovania

Standardnej  technickej podpory podla bodu 7.8.
Vseobecnych obchodnych podmienok (dalej aj len ,,Obdobie
podpory“).

Poplatok za prvy (1.) rok poskytovania Standardnej technickej
podpory Produktu, Doplnkovej aplikacie bude zahrnuty
v licenénom poplatku k Produktu, Doplnkovej aplikécii a bude
UZivatelom uhradeny v zmysle ¢l. 5 bod 5.5. VSeobecnych
obchodnych podmienok. Pri prvom ndkupe si tak UZivatel
spolu s Licenciou k Produktu a Doplnkovej aplikacii kupuje
automaticky aj Standardnd technickd podporu k tomuto
Produktu a Doplnkovej aplikacii. K Trial Licencii k Produktu sa
Standardnd technickd podpora Uzivatelovi neposkytuje.
Licencia k Doplnkovym aplikacidm zakupenym neskor ako
Licencia k Produktu, najneskér vsak do skoncenia prvého
Obdobia podpory k Produktu, bude spolu so Standardnou
technickou podporou poskytovand zo strany InterWay
bezplatne, pokial z cennika k tymto VSeobecnym obchodnym
podmienkam nevyplyva inak.

Poplatok za dalSie roky poskytovania Standardnej technickej
podpory (tzn. roky nasledujice po skonceni prvého (1.) roka
Standardnej technickej podpory) bude UZivatefom uhradeny
na zaklade zalohovej faktury vystavenej spolo¢nostou
InterWay na zaklade (i) ceny Standardnej technickej podpory
k Produktom a vsetkym Doplnkovym aplikdcidam zakupenym
k Produktu a (ii) ceny Rozsirenej technickej podpory k Dielam
sUvisiacim s Produktom zakudpenym k Produktu alebo (iii) po
vykonani auditu  naurcenie nevyhnutného rozsahu
Standardnej a rozsirenej technickej podpory k produktu a
Doplnkovej aplikdcii. Audit sa uskutocni najneskdr mesiac
pred skoncenim Obdobia podpory. Zalohovu fakturu je
Uzivatel povinny zaplatit v lehote 5 (pat) pracovnych dni odo
dfia jej dorucenia. V pripade prerusenia odoberania
Standardnej technickej podpory k Produktu UZivatelom plati
Cast C. tohto ¢lanku VSeobecnych obchodnych podmienok.
V pripade zakupenia novej Licencie k vyssej verzii Produktu
alebo k dalSiemu Produktu po skonceni prvého (1.) roka
Standardnej technickej podpory plati bod 7 pismeno C tohto
¢lanku Vseobecnych obchodnych podmienok.

V pripade  nezaplatenia  zalohovej  faktury  podla
predchadzajiceho bodu sa poskytovanie Standardnej
technickej podpory UZivatelovi rusi/konci a medzi zmluvnymi
stranami zanikaju vSetky prava a povinnosti tykajuce sa
Standardne] technickej podpory Produktu a Doplnkovych
aplikacii. UzZivatel je zaroven povinny prestat uZivat
Doplnkové aplikdcie (bezplatné) a odinstaluje vietky uplné
alebo ciastocné kopie tychto Doplnkovych aplikacii.

V pripade zruenia Zmluvy o poskytnuti Standardnej
technickej podpory pred uplynutim Obdobia podpory sa
sluzby Standardnej technickej podpory, poskytnuté
UZivatelovi do zruienia Zmluvy o poskytnuti Standardnej
technickej podpory, nevyddvaju a poplatok zaplateny
Uzivatelom za Standardnu technickd podporu sa UZivatelovi
nevracia (tzn. ani jeho alikvotna cast), ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. UZivatel je pritom opravneny odoberat
sluzby Standardnej technickej podpory a? do skonéenia
pévodne dohodnutého Obdobia podpory. To neplati
v pripade zrudenia Zmluvy o poskytnuti sluzieb Standardnej
technickej podpory podla bodu 7.4. tohto clanku
VsSeobecnych obchodnych podmienok.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Obdobie trvania Standardnej technickej podpory

Spolo¢nost InterWay poskytuje UZivatelovi Standardnu
technickl  podporu na zdklade Zmluvy uzatvorenej
s Uzivatelom, resp. akceptacie objednavky UzZivatela

spoloc¢nostou InterWay cez produktovu stranku InterWay.
Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, Standardna technickd
podpora sa UzZivatelovi poskytuje na obdobie jedného (1)
roka odo dfia spristupnenia Standardnej technickej podpory
UZivatelovi Poskytovatefom. K Trial Licencii k Produktu sa
Standardnd technickd podpora UZivatelovi nespristupfiuje.
Standardnd technickd podpora (tzn. roky nasledujice po
skonéeni prvého (1.) roka Standardnej technickej podpory) sa
UzZivatelovi automaticky obnovuje ku driu skonéenia Obdobia
podpory vrovnakej dike ako bolo pdvodne dojednané
Obdobie podpory vzmysle bodu 7.3. Vseobecnych
obchodnych podmienok v pripade, Ze Uzivatel zaplati
spolo¢nosti InterWay poplatok za Standardnl technickd
podporu vsulade sbodom 7.3. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok. V pripade obnovenia Standardnej
technickej podpory po preruseni plati ¢ast C. tohto ¢lanku
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Obnova Standardnej technickej podpory

V pripade, ak UZivatel prerusi odoberanie Standardnej
technickej podpory k Produktu, Doplnkovej aplikacii od
spolo¢nosti  InterWay pocas urcitého obdobia, tzn.
Standardnd technickd podpora nebola pred skon&enim
Obdobia podpory UZivatelom vcas obnovend podla bodu 7.3.
tohto ¢lanku Vseobecnych obchodnych podmienok, UzZivatel
je pri opatovnom zakupeni Standardnej technickej podpory
povinny zaplatit spolo¢nosti InterWay poplatok za obnovu vo
vyske 1,5 ndsobku pomernej casti posledného nim
uhradeného poplatku za Standardny technickd podporu za
obdobie odo dfia prerusenia odoberania Standardnej
technickej podpory az do dna jeho opatovného zakupenia
v zmysle bodu 7.6. VSeobecnych obchodnych podmienok.

Pri opatovnom zakUpen{ Standardne] technickej podpory
k Produktu, Doplnkovej aplikacii podla bodu 7.8. tohto ¢lanku
Vseobecnych obchodnych podmienok je Uzivatel povinny
spolocnosti InterWay zaplatit okrem poplatku podfa bodu
7.8. Vseobecnych obchodnych podmienok aj poplatok za
nadchadzajldce Obdobie podpory.

V pripade v&asného obnovenia Standardnej technickej
podpory podla bodu 7.3. sa poplatok za obnovu podla bodu
7.8. Vseobecnych obchodnych podmienok neuplatni.

V pripade zakUpenia Licencie knovej verzii Produktu,
Doplnkovej aplikacie UzZivatelom plati bod 7.2. tohto ¢lanku
Vseobecnych obchodnych podmienok a UZivatel nie je
povinny zaplatit spolo¢nosti InterWay poplatok za obnovu
podla bodu 7.8. Vseobecnych obchodnych podmienok.

Rozsah Standardnej technickej podpory

Standardnd technickd podpora vsebe zahffia Update
a Upgrade Produktu, Doplinkovej aplikacie, ku ktorému ma
UZivatel zakupenu Licenciu, a to pocas Obdobia podpory.
Update a Upgrade sa pri zakipeni Standardnej technickej
podpory vztahuje len na zadkladné moduly Produktu (t. j.
jadro) a Doplnkové aplikacie a nie na Diela suvisiace s
Produktom. InterWay tak pri zakipeni Standardnej
technickej podpory Produktu nezodpovedd za nespravne
fungovanie Diel stvisiacich s Produktom.
Update a Upgrade vsebe nezahffiaju iny druh Produktu
alebo  pocitacovy  program, na  ktory  poskytuje
spolocnost InterWay samostatnu Licenciu. Update a Upgrade
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

8.1.

sa budu Uzivatelovi poskytovat podla dostupnosti (ich rozsah

urCuje  spolocnost InterWay) a nemusia obsahovat
vsetky verzie Produktu, ktoré boli predtym dostupné
UZivatelom.

Standardnd technickd podpora v sebe nezahffia ani Rozvoj
Produktu ¢i vyvoj novych modulov alebo inych pocitacovych
programov na zaklade individualnej poZiadavky UZivatela.

Po stiahnuti Updatov a Upgradov, UZivatel ziska jednu képiu
Updatov aUpgradov pre kazdy Produkt, Doplnkovu
aplikaciu, ku ktorému ma zaklpenu Licenciu od spoloc¢nosti
InterWay. UZivatel zodpovedd zato Ze Update a Upgrade
budl vykonavané v sulade so Zmluvou o poskytnuti
Standardnej technickej podpory, ako aj prislusnymi pravnymi
predpismi (najma Autorskym zakonom).

Standardnt technickld podporu zakipend pre Produkt,
Doplnkovu aplikdciu nie je mozné vyuZivat pre iné druhy
Produktov, Doplnkovych aplikacii. V pripade zakUpenia
Licencie k viacerym Produktom ¢i Doplnkovym aplikaciam je
Uzivatel povinny zakupit si Standardnu technickd podporu ku
kazdému z tychto Produktov, Doplnkovych aplikacii zvlast.
InterWay zdroveri upozorfiuje UzZivatela, Ze v pripade
nezakupenia Standardnej technickej podpory k Doplnkove]
aplikacii, ale len k Produktu, ku ktorému bola tato Doplnkova
aplikacia vytvorend, InterWay nezodpoveda za nefunkénost
tohto Produktu sposobent nezakupenim Standardnej
technickej podpory k Doplnkovej aplikacii. To isté plati aj
v pripade nezakupenia Standardnej technickej podpory
k Produktu, ale len Doplnkovej aplikacii vytvorenej k tomuto
Produktu.

Standardnd technickd podpora je takisto predpokladom pre
poskytovanie SluZieb (najma sluzby Hostingu) vzmysle
vseobecnych obchodnych podmienok pre Sluzby. Bez

odoberania Standardnej technickej podpory nemé UZivatel

narok na poskytovanie tychto SluZieb, resp. InterWay nevie
garantovat anezodpovedd za bezchybné poskytovanie
tychto Sluzieb.

Realizécia Standardnej technickej podpory

Spolo¢nost InterWay spristupni Standardni technickd
podporu UZivatelovi spolu s Produktom a Doplnkovymi
aplikaciami podla ¢l. 6 Vseobecnych obchodnych podmienok.
Vsetky dostupné Updaty a Upgrady budu UZivatelovi
poskytnuté na stiahnutie na mieste podla informacie od
spolocnosti InterWay.

Update a Upgrade Produktu si vykondva UZivatel sém
prostrednictvom spustenia samostatného aktualizacného
procesu, a to najmenej raz za rok, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Pripadné prdce alebo UzZivatelom poZadovana servisna
pohotovost v suvislosti s vykonanim Standardnej technickej
podpory nie s zahrnuté v  poplatkoch za Standardnu
technickd podporu a st rovnako objednavané samostatne po
vzajomnej dohode zmluvnych stran.

ZIVOTNOST PRODUKTU

Ak InterWay nerozhodne v konkrétnom pripade inak,
aktudinu verziu Produktu a Doplnkovych aplikacii je mozné
zakupit do 31.12. prislusného kalendarneho roka. V priebehu
janudra bezprostredne nasledujuceho kalendarneho roka
bude vydand nova verzia Produktu, Doplnkovej aplikacie. Od
tohto momentu (tzv. Eol) InterWay nebude pévodnu verziu
Produktu ¢i  Doplnkovej aplikdcie predavat svojim

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

zdkaznikom, pricom bude mozZné zakupit si uz len novu, vyssiu
verziu Produktu, Doplnkovej aplikacie.

Ak InterWay nerozhodne v konkrétnom pripade inak,
Standardnd technickd podpora viazana k prisluinej verzii
Produktu a Doplnkovej aplikdcii je platnd este po dobu 12
(dvanastich) mesiacov po ukonceni predaja (EolL) prislusnej
verzie Produktu a Doplnkovej aplikdcie. V pripade zakupenia
danej verzie Produktu a Doplnkovej aplikacie v ktorykolvek
defi pred Eol, ma Uzfvatel garantovani Standardnu
technickd podporu na cely nasledujuci kalendarny rok.
Schéma fungovania Eol a EoS (koniec podpory produktu) je
pristupna tieZ na produktovych strankach Produktov v Casti
Aktudlna verzia.

UZivatel berie na vedomie, Ze od okamihu EoS InterWay
negarantuje anezodpovedd za funkénost danej verzie
Produktu, Doplnkovych aplikdcii atym ani Diel suvisiacich
s Produktom (nakolko tieto bez Produktu nebudu fungovat) a
kedykolvek moze dojst k ich vypadku.

UzZivatel, ktory opravnene uziva Produkt, Doplnkovu aplikaciu
(tzn. ma platnu Licenciu), vSsak moZe tuto verziu Produktu,
Doplnkovej aplikacie nadalej uZivat, pricom sdm zodpoveda
za vsetky rizikd (vratane rizika Chyb alebo bezpecnostnych
dier Produktu, Doplnkovych aplikdcii), ciakukolvek
majetkovu alebo nemajetkovd ujmu s tym spojend. InterWay
moéze UZivatelovi na zaklade individudlnej zmluvy a po
zaplateni  vSetkych poplatkov tdto verziu Produktu,
Doplnkovych aplikacii, nadalej udrziavat tak, aby bola
zabezpecena ich funkénost. UZivatel vSak berie na vedomie,
Ze vyska tychto poplatkov mdze niekolkonasobne prevysit
cenu Licencie k novej verzii Produktu, Doplnkovej aplikdcii a
cenu poplatkov za Standardnd technickd  podporu
a Rozsirenu technickd podporu.

InterWay si tieZ vyhradzuje pravo ukoncit podporu Produktov
a Doplnkovych aplikacii na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat. Za prevadzku Produktov na
takychto platformach nenesie InterWay rovnako Ziadnu
zodpovednost.

PRAVA A POVINNOSTI INTERWAY

InterWay dodéd UZivatelovi Produkt, Doplnkové aplikacie
funkéné pre prevadzku na technickom vybaveni ana
podporovanych platformach uvedenych v Dokumentdcii
alebo Produktovej stranke k Produktu a Doplnkovej aplikacii
alebo v Zmluve. V pripade riadneho avcasného platenia
poplatkov za Standardnt technickdl podporu a Rozsirent
technickl podporu sa InterWay zavdzuje k Produktu,
Doplnkovym aplikaciam a Dielam suvisiacim s Produktom
vykondvat pravidelny Update a Upgrade.

InterWay garantuje, Ze Produkt, md v dobe dodania funkéné
aj technické vlastnosti, ktoré st opisané v Zmluve, v Licencnej
zmluve alebo v Funkénej Specifikacii k Produktu, Doplnkovej
aplikacii tvoriacej prilohu tychto Zmluv.

InterWay sa na zdklade poziadavky UZivatela zavazuje
zhotovit Dielo suvisiace s Produktom, a to vo vlastnom mene
a na vlastnu zodpovednost. Pri zhotovovani Diela suvisiaceho
s Produktom je InterWay povinny postupovat s odbornou
starostlivostou. InterWay sa zavazuje upozorfiovat UZivatela
v odovodnenych pripadoch na nevhodnost jeho pokynov
a/alebo podkladov, ak mohol tuto nevhodnost zistit pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti, a je povinny postupovat
podla takychto nevhodnych pokynov a/alebo podkladov
UZivatela len, ak UZivatel napriek upozorneniu zo strany
UZivatela na nevhodnych pokynoch a/alebo podkladoch
pisomne trval.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

UZivatel sa zavazuje za poskytnuty Produkt, Doplnkové
aplikécie, Diela suvisiace s Produktom, Standardnu technicky
podporu zaplatit spolo¢nosti InterWay riadne a véas v stlade
s produktovymi strankami, cenovou ponukou, Zmluvou,
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

UZivatel md prévo pouZivat dodany Produkt, Doplnkové
aplikacie ¢i Diela suvisiace s Produktom v rozsahu
dohodnutom v sulade s udelenou Licenciou, prislusnou
Zmluvou, v sulade s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, pokynmi pracovnikov InterWay a podla
podmienok uvedenych v Dokumentdcii.

UZivatel sa zavazuje v dosledku vyuZivania Produktu,
Doplinkovej  aplikdcie alebo  vyvoja  programovych
prostriedkov aktualizovat parametre svojho technického
vybavenia a pouZzivanych softvérovych platforiem tak, aby
vyhovovali  odpordcanym  technickym  poZiadavkam
definovanym InterWay a podporovanym platformam, ktoré
su definované v aktudlnej Dokumentacii alebo produktovej
stranke.

UzZivatel je povinny v nevyhnutnom rozsahu umoznit pristup
zamestnancom InterWay do priestorov UZivatela suvisiaci s
plnenim predmetu Zmluvy (napr. vybavovanie reklamacii), a
to v ramci obvyklej pracovnej doby s tym, Ze nenarusia
prevadzku systémov a Cinnost UZivatela. UZivatel sa zavazuje
zabezpecCit v pripade potreby pritomnost UZivatefom
poverenej osoby v mieste plnenia predmetu Zmluvy na ucely
zabezpecenia sucinnosti pri splneni zdvdzkov UZivatela v
zmysle Zmluvy.

Za UcCelom diagnostikovania Chyb UzZivatel umozni
pracovnikom InterWay aj vzdialeny pristup do svojho
informacného systému. V pripade, Ze UZivatel neumozni
vzdialeny pristup do svojho systému, je povinny zndasat vietky
naklady suvisiace s diagnostikou Chyb, ak sa tieto vykonavaju
inym dohodnutym spbsobom, pricom InterWay v danom
pripade nezodpovedad za Skody vzniknuté takymto konanim.

SUCINNOST INTERWAY A UZIVATELA

Zmluvné strany sa  zavazuju Uzko spolupracovat,
predovsetkym si poskytovat Uplné, pravdivé a vcasné
informdcie potrebné k riadnemu plneniu svojich zdvazkov zo
Zmluyv, pri¢om v pripade zmeny podstatnych okolnosti, ktoré
maju alebo mézu mat vplyv na plnenie Zmluvy, st povinné o
takej zmene pisomne informovat druhd zmluvnd stranu v
lehote najneskér do troch (3) pracovnych dni po vykonani
takej zmeny.

V zaujme optimdlneho plnenia Zmluvy su zmluvné strany
povinné plnit svoje zavazky riadne avcas tak, aby
nedochdadzalo k omeskaniu s ich plnenim. Pokial sa niektora
zo zmluvnych stran dostane do omeskania s plnenim svojich
zdvazkov, je povinna oznamit druhej zmluvnej strane bez
zbytocného odkladu dévod omeskania (napr. existenciu
akejkolvek prekdzky) a predpokladany termin a spbésob jeho
odstranenia.

ZARUKA

InterWay sa zarucuje, Ze Produkty, Doplnkové aplikécie, Diela
sUvisiace s Produktom su bez Chyb Ziadnym sp&sobom
neporusuju ani neposkodzuju prava tretich stran, vratane
prava vlastnickeho, zmluvnych zavazkov, zachovania
obchodného tajomstva, chrdnenych informacii, zavazkov

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

micanlivosti, obchodnych znaciek, autorskych ¢i patentovych
prav.

InterWay vsak zodpoveda vzdy iba za Chyby aktualnych verzii
Produktu, Doplnkovych aplikacii, Diel suvisiacich s
Produktom, nie ich starsich verzii.

2aru¢na doba:

Na Produkty, Doplnkové aplikacie, ku ktorym boli UZivatelovi
poskytnuté Licencie, poskytuje InterWay zaru¢nu dobu v
rozsahu trvania dvanast (12) mesiacov. Zaruc¢na doba zacina
plynut prvy den nasledujlci po ddtume dodania podla ¢l. 6
Vseobecnych obchodnych podmienok.

InterWay zodpoveda za Vady, ktoré ma Dielo suvisiace s
Produktom v ¢ase jeho odovzdania UZivatelovi.

Na Diela suvisiace s Produktom poskytuje InterWay
UZivatelovi zédroven zarucnu dobu v rozsahu trvania Sest (6)
mesiacov. Zaruc¢na doba zacina plynut prvy derl nasledujuci
po datume akceptdcie Diel stvisiacich s Produktom alebo
prevzatia Diel sUvisiacich s Produktom, ak sa neuskutocriuje
akceptacia.

Obmedzenie zaruky pri Produktoch:

InterWay nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku na
odstranenie Chyb Produktu, Doplnkovych aplikacii, Diel
sUvisiacich s Produktom, ak Chyby vznikli désledkom:

12.6.1. prevadzkovania Produktu, Doplnkovych aplikacii,
Diel suvisiacich s Produktom v inom ako
v InterWay S$pecifikovanom a odporuc¢enom
systémovom prostredi alebo podporovanej
platforme,
nespravneho pouzivania Produktu, Doplnkovych
aplikacii, Diel suvisiacich s Produktom vzdjomnym
pbsobenim Produktu, Doplnkovych aplikacii, Diel
suvisiacich s Produktom a iného Softvéru,
havariami, virusmi alebo ak UZivatel porusi tieto
Vseobecné obchodné podmienky,
toho, Ze UZivatel neresSpektoval odporucania
InterWay v nadvaznosti na skor oznamené Vady
Produktu, Doplnkovych aplikdcii, Diel suvisiacich
s Produktom a neimplementovanim rieSenia
tychto Vad Produktu,

Upravou alebo akymkolvek inym zdsahom do
dodaného Produktu, Doplnkovych aplikdcii, Diel
sUvisiacich s Produktom bez suhlasu InterWay (s
vynimkou Uprav za pouZitia nastrojov k tomu
Ucelu poskytovanych),

zasahom do datovych Struktdr mimo prislusného
Produktu, Doplnkovych aplikdcii, Diel suvisiacich
s Produktom,

zasahom do dat mimo prislusného Produktu,
Doplnkovych  aplikdcii, Diel suvisiacich s
Produktom,

komponentmi Produktu, Doplnkovych aplikacii,
Diel suvisiacich s Produktom Uzivatela, na ktoré
sa nevztahuje tato zaruka.

Zaruka sa nevztahuje na Chyby programového vybavenia
alebo technického vybavenia tretich stran.

UZivatel ma 30 dni na vyskusanie Produktu, Doplnkovych
aplikcii. V pripade, Ze UZivatel neodstupi od Zmluvy v lehote
30 dni v zmysle ¢l. 18 Vseobecnych obchodnych podmienok,
ma sa za to, Ze UiZivatel suhlasi so vSetkymi
zakupenymi funkcionalitami Produktu, Doplnkovych aplikacif,
a tieto (alebo ich absenciu) nie je opravneny po uplynuti
uvedenej lehoty reklamovat. Nevhodnost tychto programov

12.6.2.

12.6.3.

12.6.4.

12.6.5.

12.6.6.

12.6.7.
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12.9.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

pre zabezpecenie ciela UZivatela tieZz nie je dévodom na
uplatnenie reklamacie.

Za tvorbu, vyuZivanie a prevadzkovanie dat v Produkte,
Dielach suvisiacich s Produktom nesie zodpovednost
vyhradne UZivatel. UZivatel je zdroven povinny vykonavat
bezpecnostné zalohy dat v sulade s beznymi pravidlami na
nakladanie s datami v Produkte, Dielach suvisiacich s
Produktom ¢i vykonavat iné primerané a obvyklé opatrenia
na zabrdnenie straty pocitacovych dat. InterWay nenesie
zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat alebo datovych
Struktur UZivatela, a to ani v pripade, Ze k nim doslo pri
uzivani plnenia dodaného InterWay, na ktoré sa zaruka
vztahuje.

REKLAMACNE KONANIE

Chyby Produktov, Doplnkovych aplikacii, Diel suvisiacich
s Produktom UZivatel nahlasuje v lehote bez zbytocného
odkladu od ich zistenia.

Reklamacia Chyb bude UZivatelom uplatnend postovou
zasielkou alebo na e-mailovu adresu sd@interway.sk pri¢om
UZivatel reklamuje Chyby uvedenim ich podrobnej
Specifikédcie, pripadne akcie a postup cinnosti vyvolavajuce
chybny stav, popis korektného stavu a popis aktudlnej
odchylky od poZadovaného stavu.

O spbsobe vybavenia reklamacie (oprava, vymena, zlava,
zrusenie zmluvy) rozhodne InterWay. O vysledku bude
UZivatel pisomne vyrozumeny InterWay, a to najneskdr v
lehote 30 dni od jej uplatnenia zo strany UZivatela
Vv InterWay.

Reklamacie Spotrebitelov, na ktoré sa vztahuje zdkon ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov, sa spravuju Reklamacnym poriadkom, tvoriacim
neoddelitelnd sucast tychto VsSeobecnych obchodnych
podmienok.

Reklamacie Spotrebitelov, na ktoré sa vztahuje zdkon ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov, sa spravuju Reklamaénym poriadkom, tvoriacim
neoddelitelnd sucast tychto VsSeobecnych obchodnych
podmienok.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmluvna strana, ktord porusi svoj zmluvny zavazok
vyplyvajuci zo Zmluvy zodpoveda za Skodu, ktord vznikne
druhej zmluvnej strane v dbésledku daného porusenia
zévazku.

InterWay sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo Ciastocne,
pokial sa preukdze, Ze Skoda bola spdsobena vlastnym
konanim UZivatela, pripadne konanim osoby konajucej na
pokyn UZivatela, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
udajov, pokracovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch
Produktu). InterWay nezodpovedd za Skody vratane straty
udajov, ktoré UzZivatelovi vznikli nespravnou obsluhou
dodaného Produktu ¢i Doplnkovej aplikacie, vplyvom vady
technického vybavenia, pouzitim pocitaca s nevyhovujicimi
technickymi  podmienkami  pre prevadzku, vplyvom
pocitacovych programov tretich stran alebo inym vonkajsim
vplyvom (napr. vykyvy napatia pri dodavke elektrického
prudu) alebo z dévodov Vyssej moci (bod 14.8.).

Akdkolvek zodpovednost InterWay za technicky alebo
systémovl infrastrukturu prevadzkovand UZivatelom v
suvislosti s Produktom je vylucena, pokial nie je osobitnou
zmluvou stanovené inak.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze InterWay neruci za bezpecnost
dat v Produkte a Doplnkovej aplikdcii a nezodpovedd za

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Chyby Produktu a Doplnkovej aplikacie, ktoré preukazatelne
nevzniknd jeho zdsahom, alebo ktoré vzniknd v dosledku
neposkytnutia informacii zo strany UZivatela potrebnych pre
riadne odovzdanie a uvedenie Produktu do prevadzky.
UZivatel je plne a vyluéne zodpovedny za instalaciu a
pouzivanie Produktov a Doplnkovych aplikacii a za prisne
dodrziavanie takejto inStaldcie a poufZitia s platnymi pravnymi
predpismi, vratane predpisov na ochranu osobnych Udajov a
autorskych pravach a dodrziavania ¢lanku 3. (Licen¢né prava
- EULA) tychto VsSeobecnych obchodnych podmienok.
UZivatel ma povinnost odskodnit a chranit InterWay od
zodpovednosti za Skodu, stratu, naklady, Skodu alebo
vydavky, vratane primeranych poplatkov za prdvne
zastUpenie vyplyvajucich z porusenia ¢lanku 3. tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok UZivatelom, vratane
narokov od inych tretich stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna vyska ndhrady
Skody za neplnenie alebo porusenie povinnosti InterWay
podla Vseobecnych obchodnych podmienok, Zmluvy alebo
Autorského zdkona alebo iného pravneho predpisu je
obmedzend na ndhradu skutocnej Skody spdsobenej
v dosledku Chyby Produktu, Doplnkovej aplikacie, Diel
sUvisiacich s Produktom, a to do vysky ceny zaplatenej za
Produkt, Doplnkovu aplikaciu, Dielo suvisiace s Produktom
avpripade Chyby poskytovania Standardnej technickej
podpory do vysky ceny poskytnutej za tuto sluzbu.

InterWay za Ziadnych okolnosti nie je zodpovedny za
nasledujlce, a to ani v pripade, Ze by UZivatel bol na takuto
moZnost upozorneny:

a) za inu ako skuto¢nu Skodu (nepriame skody ¢i za
ndasledné hospodarske Skody),

b) za uslé zisky, (stratu obchodnych prilezitosti, uslé
prijmy, alebo za nedosiahnuté predpokladané uUspory),

c) za stratu dat a za chyby spbsobené nespravnym
vkladanim dat,

d) zachyby spbsobené nespravnymipostupmiza poruchy,
straty a Skody priame i nepriame, ktoré vzniknu z
dévodu nezabezpecenia vopred ozndmenych alebo
pisomne dohodnutych podmienok,

e) za poruchy, straty a skody, ktoré vzniknu v désledku
neodborného zasahu zo strany UzZivatela ani za Skody
sposobené neopravnenym pouzivanim Produktu, Diel
suvisiacich s Produktom alebo Vystupov.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za omegkanie
so splnenim svojich zdvazkov alebo ich nesplnenie, ak toto
omeskanie alebo nesplnenie bolo sposobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost (napr. Vy$sou mocou). Zmluvné
strany sa zavazuju upozornit druhl zmluvnu stranu bez
zbytoného odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujuce
zodpovednost braniace riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k wvyvinutiu maximalneho Usilia k
odvrateniu  a  prekonaniu  okolnosti  vylu€ujucich
zodpovednost. Lehota na splnenie povinnosti zmluvnej
strany predlZuje o ¢as, pocas ktorého je jej znemoinené
Okolnostami  vylucujucimi  zodpovednost. V pripade, Ze
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost vznikli az v Case, ked
povinna zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej
povinnosti, ustanovenie § 300 Obchodného zakonnika sa
uplatni okrem pripadu, Ze by takdto okolnost vylucujuca
zodpovednost ohladom plnenia povinnosti  povinnej
zmluvnej strany vznikla aj keby povinnd zmluvnd strana
nebola v omeskani. Zmluvna strana dotknutd vy$Sou mocou
je povinna oznamit druhej zmluvnej strane zanik vyssej moci
do piatich (5) pracovnych dni od jej zaniku.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.

16.1.

16.2.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Komunikécia InterWay a UZivatela prebieha na Udrovni
opravnenych 0s0b,
a ich zastupcov. Oprdvnené osoby a ich zdstupcovia pritom
UZivatela zastupuju pri pIneni len v rdémci ich pésobnosti. Tym
nie je dotknutd moZnost zmluvnych stran komunikovat
prostrednictvom Statutarnych organov.
Vsetky dokumenty, ktoré maju vztah k plneniu Zmldv
predstavujuce viacstranné ¢i jednostranné tkony zmluvnych
stran, musia byt vyhotovené pisomne a podpisané osobami
opravnenymi konat podla Zmluvy alebo na zaklade
pisomného poverenia.
Dokumenty uvedené v ¢lanku 15, bode 15.4 sa vZdy dorucuju
druhej zmluvnej strane a to niektorym z nasledujucich
spOsobov:
15.3.1. osobne alebo kuriérom oproti potvrdeniu
o prevzati. Dokumenty sa vSak povazuju za
dorucené aj driom odmietnutia ich prevzatia
druhou zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost
adresovana,
doporucenym alebo
registrovaného postového styku. V tomto
pripade sa dokumenty povaZzuju za dorucené
dfiom ich prevzatia adresdtom, drfiom vratenia
zasielky v pripade, Ze ju adresdat neprevzal, alebo
v pripade, Ze nebol zastihnuty a dalej driom, kedy
adresat prevzatie zésielky odmietol,
elektronickou postou (e-mailom).
pripade sa dokumenty povaZzuju za dorucené
okamihom, kedy odosielatel obdrzi od
prislusného technického zariadenia potvrdenie o
Uspesnom  odoslani a/alebo potvrdeni o
doruceni. Pre odstrénenie pripadnych
nedorozumeni sa zmluvné strany zavazuju
vzajomne informovat o riadnom doruceni
dokumentov zaslanych tymto spésobom.
V pripade dorucovania dokumentov v elektronickej forme
budd zmluvné strany pouZzivat format MS Office a/alebo PDF.
Dokumenty v elektronickej forme je mozné dorucovat
prostrednictvom elektronickej posty a/alebo na dohodnutom
datovom médiu (USB disk, CD/DVD-ROM a pod.).
Dokumenty sa dorucuju na adresu uvedenu ako dorucovaciu
adresu (napr. pri objednavke na produktovej stranke),
pripadne do sidla zmluvnej strany uvedenej v Obchodnom
registri SR, ak nie je stanovené alebo dohodnuté inak.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak déjde k zmene ich
identifikacnych Udajov uvedenych v tejto Zmluve, pripadne k
zmene akychkolvek skutocnosti, ktoré by mohli mat vplyv na
plnenie povinnosti uvedenych v tejto Zmluve, dotknuta
zmluvna strana je povinnad o tejto skutocnosti bez zbytocného
odkladu informovat druhd zmluvnd stranu.

15.3.2. listom inou formou

15.3.3. V tomto

DOVERNE INFORMACIE

Zmluvné strany konstatuju, Ze je vich spolo¢nom zdujme
obmedzit Unik alebo iné spristupnenie informaécii, ktoré mézu
byt predmetom obchodného tajomstva zmluvnych stran,
tretim osobdm.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy, skutocnosti,
informdcie a Udaje, ktoré si navzajom poskytli pri rokovani
o uzavreti Zmluvy, ako aj pri jej realizacii, najma know-how
InterWay ajeho  subdoddvatelov, tvoria predmet
obchodného tajomstva zmluvnej strany, ktord ich poskytla, a
druhd zmluvnd strana sa zavazuje ich chranit v sulade s

16.3

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

ustanoveniami Obchodného zdkonnika spo6sobom a v
rozsahu primeranom jeho obsahu.

. Zmluvné strany sa zavazuju, ze obchodné tajomstvo podla

bodu 16.2. a vsetky ostatné informacie, ktoré si navzajom
poskytnu v suvislosti s ¢innostou podlia Zmluvy a oznacia ich
ako déverné (okrem iného know-how, technické Specifikacie,
trhové ocenenia a informdcie, informacie o obsahu Zmluvy
a ostatné obchodné tajomstvd), neprezradia tretej osobe
a ani ich nepouZziju v rozpore s ich Ucelom pre svoje potreby
a vykonaju vsetky potrebné opatrenia na zabranenie Uniku,
strate informdcil alebo ich zneufZitiu.
Povinnost zachovédvat mic¢anlivost o obchodnom tajomstve a
ostatnych informaciach oznacenych ako déverné v zmysle
predchadzajdceho bodu tohto ¢lanku sa nevztahuje na:
16.4.1. zverejnenie a spristupnenie skutoc¢nosti,
informdcii a Udajov tretim osobdm, v rozsahu,
v ktorom to vyzaduju platné a ucinné pravne
predpisy Slovenskej republiky,
spristupnenie skuto¢nosti, informdcii a Udajov zo
strany zmluvnych stran inym S$tatnym orgdnom
Slovenskej republiky a/alebo Statnym
rozpoctovym a/alebo prispevkovym
organizaciam  Slovenskej republiky a/alebo
obciam a/alebo vys$sim uzemnym celkom a/alebo
inym osobdm, a to len v rozsahu, v ktorom je to
nevyhnutné na uplatfiovanie prav a plnenie
povinnosti uvedenych subjektov, vyplyvajucich
im priamo zo zékona,
spristupnenie informacil
InterWay, ktoré je nevyhnutné za Ucelom
splnenia povinnosti InterWay podla Zmluvy;
InterWay je v takomto pripade pred poskytnutim
udajov povinny zaviazat prislusného
subdodavatela (i) povinnostou ml¢anlivosti ako aj
(ii) povinnostou, aby subdoddvatel zaviazal
svojich zamestnancov, ktori sa zUcastnia plnenia
povinnosti zhotovitela podla Zmluvy, takisto
povinnostou ml¢anlivosti,
spristupnenie informacif
InterWay, ktoré je nevyhnutné za Ucelom
splnenia povinnosti InterWay podla Zmluvy;
InterWay je v takomto pripade pred poskytnutim
udajov povinny zaviazat prislusného
zamestnanca povinnostou ml¢anlivosti,
ako i osobdm, zo zakona viazanym povinnostou
micanlivosti (napr. advokatom),
uvedenie UZivatela ako referencie uInterWay
vzmysle ¢l 21 VSeobecnych obchodnych
podmienok.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vsetkych zamestnancov alebo
externych spolupracovnikov, ktori sa budu podielat na
¢innostiach podla Zmluvy na zéklade pracovného pomeru
alebo iného vztahu, zaviazu kzachovavaniu mlcanlivosti
o vsetkych poznatkoch a informaciach, ktoré pri tejto ¢innosti
ziskaju a k vyhldseniu, Ze berl na vedomie, Ze vsetky tieto
informdcie su obchodnym tajomstvom, resp. dovernou
informdciou a sUcasne sa zaviazu, Ze ni¢ z toho, ¢o sa v tejto
suvislosti dozvedeli, nepouZiju minimalne po dobu trvania
pracovného pomeru ¢i externej spoluprdce vo svojej vlastnej
podnikatelskej ¢innosti a ani v prospech tretej osoby.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze plnenie povinnosti, ku ktorym
sa jeho zamestnanci alebo externi spolupracovnici zaviazu,
budu kontrolovat a dbat o ich dodrZiavanie.
Ktordkolvek zmluvna strana bude povaZovana za zmluvnu
stranu podstatne porusujucu Zmluvu, ak zneuzije informacie
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16.8.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

priamo alebo nepriamo na Skodu druhej strany. Toto
ustanovenie je zavazné aj pre pravnych ndstupcov zmluvnych
stran, ich zamestnancov a externych spolupracovnikov.
Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaju bez ohladu na
ukoncenie ucinnosti Zmluvy.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na UzZivatelov, ktori su
fyzickymi osobami, kontaktné osoby UZivatelov (Statutarne

organy, zamestnanci), ich splnomocnenych zéstupcov, pokial

su fyzickymi osobami, resp. fyzické osoby poverené
prevzatim Produktu, Doplnkovej aplikacie v mene UZivatela,
ako aj na uZivatelov Produktovych stranok (dalej ako
,dotknuté osoby“). InterWay spracliva osobné uUdaje o
dotknutych osobach v sulade s GDPR, Zdkonom o ochrane
osobnych Udajov a dal$imi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

UZivatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Podmienkami ochrany
sukromia aZdsadami pouZivania cookies spoloc¢nosti
InterWay uréenou zmluvnym partnerom spolo¢nosti
(odberatelom a dodavatelom), ich zamestnancom
a zastupcom, dostupnymi na webstranke www.interway.sk
pricom je povinny s nimi oboznamit aj svojich zamestnancov
a zastupcov. Podmienky ochrany sukromia a Zdsady
pouZivania cookies sU zaroven splnenim informacnej
povinnosti spolo¢nosti InterWay vo vztahu k dotknutym
0sobdam v zmysle ¢lanku 13 GDPR.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost aj o
vsetkych osobnych Udajoch, s ktorymi pridu do styku v rdmci
plnenia predmetu Zmluvy a rovnako su povinné zabezpecit,
aby tdto micanlivost dodrziavali aj vSetky osoby participujuce
na plneni Zmluvy na zaklade ich splnomocnenia alebo
poverenia. Povinnost mléanlivosti znamena, Ze s osobnymi
udajmi nesmu zmluvné strany Ziadnym spésobom nakladat,
tieto nesmu vyuZit pre osobnl potrebu a bez suhlasu
prevadzkovatela informacného systému ich nesmu zverejnit
a nikomu poskytnut ani spristupnit. Povinnost micanlivosti
trva aj po ukonceni ¢innosti vykonavanej za U¢elom plnenia
predmetu Zmluvy, ako aj po zaniku zmluvného vztahu. Tejto
povinnosti mlcanlivosti méze zmluvné strany zbavit iba
prevadzkovatel, dotknutd osoba a/alebo opravneny Statny
organ (napr. sud, organ cinny v trestnom konani a pod.).
Porusenie, nereSpektovanie alebo obchadzanie povinnosti
micanlivosti podla tohto ¢lanku alebo konkrétnych
bezpecnostnych opatreni prijatych zmluvnymi stranami bude
pravne kvalifikované ako podstatné porusenie Zmluvy, ak v
dbsledku tohto konania vzniklo druhej zmluvnej strane
vysoké riziko pre prava a slobody dotknutych osdb alebo
vznikla dotknutej osobe akdkolvek védznejsia majetkova, Ci
nemajetkova ujma.

Zmluvné strany zdroven beru na vedomie, Ze v sUvislosti s
protiprdvnym nakladanim s osobnym ddajmi, ¢i porusenim
povinnosti mlcanlivosti podla tohto ¢lanku moézu celit aj
vzniku trestnej zodpovednosti za pripadné naplnenie
obligatérnych znakov skutkovych podstat trestnych cinov, a
to najma podla § 247 (Neopravneny pristup do pocitacového
systému), § 247a (Neopravneny zdsah do pocitacového
programu), § 247b (Neoprdvneny zdsah do pocitacového
udaja), § 247c (Neoprdvnené zachytdvanie pocitacovych
udajov), § 247d (Vyroba a drzba pristupového zariadenia,
hesla do pocitatového systému alebo inych Udajov), § 264
(Ohrozenie obchodného, bankového, postového,
telekomunikaéného a darfiového tajomstva), § 265
(Zneuzivanie informdcii v obchodnom styku), § 360a ods. 1

18.

18.1.

18.2.

18.3.

19.

19.1.

19.2.

pism. d) (Nebezpetné prenasledovanie) a § 374
(Neopravnené nakladanie s osobnymi tdajmi) osobitnej Casti
zédkona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich
predpisov.

ZANIK ZMLUVY

UZivatel je opravneny odstupit od Zmluvy na predaj
Produktov a Doplnkovych aplikdcii do tridsiatich (30) dni od
spristupnenia Produktu a Doplnkovej aplikdcie vzmysle
¢lanku 6 VSeobecnych obchodnych podmienok bez uvedenia
dévodu alebo zakéhokolvek dbévodu. Odstupenie od
Zmluvy je ucinné okamihom jeho dorucenia InterWay. Vzor
formuldru pre odstUpenie od Zmluvy tvori prilohu
Vseobecnych obchodnych podmienok. Uvedené sa poskytuje
aj Spotrebitelom namiesto 14 driovej lehoty na odstupenie
od Zmluvy uzatvorenej na dialku v zmysle Zakona ¢. 102/2014
Z.2.

InterWay vrati UZivatelovi cenu za Produkty a Doplnkové
aplikacie v celom rozsahu, pricom tuto odosle UzZivatelovi v
lehote do troch (3) pracovnych dni odo dfa dorucenia
odstUpenia od Zmluvy UZivatela.

UZivatel berie na vedomie, Ze v pripade odstupenia od
Zmluvy tykajucej sa Doplnkovej aplikdcie sa nerusi aj Zmluva
tykajuca sa Produktu.

INFORMACNA POVINNOST PRI UZATVORENI ZMLUVY NA
DIALKU

InterWay jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym
a nezamenitelnym sposobom informoval pred odoslanim
objednavky Spotrebitela o predzmluvnych informaciach,
tykajucich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych,
prepravnych a inych podmienok tak, ze
Spotrebitelovi v stlade so Zakonom ¢. 102/2014 Z. z. oznémil
nasledujlce informacie:
19.2.1. Charakter Produktu, Doplnkovych aplikacii,
Standardnej technickej podpory, ktoré su
objednadvané prostrednictvom  Produktovych
stranok a podmienky ich poskytnutia st popisané
na Produktovych strankach.
Obchodné meno asidlo InterWay su uvedené
v ¢l 1. bod 1.1. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.
Telefénne Cislo InterWay a dalSie Udaje, ktoré su
dolezité pre kontakt Spotrebitela s InterWay, su
uvedené v ¢l 1.bod 1.1.tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok.
Adresa, naktorej moéze pouZivatela uplatnit
reklamdciu, podat staznost alebo iny podnet, sa
nelisi od adresy uvedenej v ¢l. 1. bod 1.1. tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.
Cennik  InterWay je dostupny on-line
na Produktovych strankach Celkovéa cena za
poskytnuty Produktu, Doplnkovych aplikacii,
Standardnej technickej podpory je uvedend aj
na Produktovych strankach apri rekapitulacii
online objedndavky pred jej odoslanim zo strany
Spotrebitela.
Pri pouziti prostriedkov dialkovej komunikacie,
ktoré je moZzné vyuzit na Ucely uzavretia Zmluvy,
sa nevyuziva Cislo sluzby so zvySenou tarifou.
Platobné podmienky alehota, do ktorej sa
InterWay zavéazuje poskytnut Produkt, Doplnkové
aplikicie, Standardnd  technickd  podporu
Spotrebitelovi su uvedené na Produktovych

19.2.2.

19.2.3.

19.2.4.

19.2.5.

19.2.6.

19.2.7.
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19.2.8.

19.2.9.

19.2.10.

19.2.11.

19.2.12.

19.2.13.

19.2.14.

19.2.15.

19.2.16.

19.2.17.

19.2.18.

strankach a tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach  (najma  v¢lankoch 5, 6,
7 Vseobecnych obchodnych podmienok).
Informacie o postupoch uplatfiovania
a vybavovania reklamécii, staznosti a podnetov
pouZivatelov su uvedené v tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok (v ¢l. 13 VSeobecnych
obchodnych podmienok).

Odoslanim objednavky dava Spotrebitel vyslovny
sthlas s poskytnutim akéhokolvek modulu
Produktu, Doplnkovych aplikécii, Standardnej
technickej podpory ako odplatného plnenia
vrozsahu definovanom v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach aj pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy v zmysle ¢l. 18
tychto VsSeobecnych obchodnych podmienok
alebo v zmysle Zékona ¢. 102/2014 7. z.
Informdcia o prdve Spotrebitela odstupit
od Zmluvy (poskytuje sa predizend 30-driové

lehota), podmienky, lehota apostup pri
uplatfiovani prava na odstUpenie od Zmluvy su
upravené v clanku 18 tychto Vseobecnych

obchodnych podmienok.

Informdcia o povinnosti Spotrebitela uhradit
cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenia: Informacia
o cene je uvedend v ¢lanku 5 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

Prevadzkovatel zodpovedad za Chyby
poskytnutého Produktu, Doplnkovych aplikacii,
Standardnej  technickej podpory v sllade
s prislusnymi  pravnymi predpismi. InterWay
poskytuje  zaruku k Produktu, Doplnkovych
aplikécii, Standardnej technickej podpory pod!a
zasad uvedenych vclanku 12 VSeobecnych
obchodnych podmienok. Poucenie
o zodpovednosti je rovnako uvedené v ¢lanku
12 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
Di?ka trvania Zmluvy a podmienky jej skonéenia
su uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach (v ¢lanku 18 tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok).

Informdcia o minimalnej dobe trvania zévazkov
pouzivatela vyplyvajucich zo Zmluvy: Zmluva na
poskytnutie Produktu, Doplnkovych aplikacif
zanikd  splnenim. Zmluva na poskytnutie
Standardnej technickej podpory sa uzatvara na
dobu jedného (1) roka s moZnostou opatovného
prediZenia.

Prevddzkovatel sa neriadi kédexmi spravania
v zmysle Zékona ¢. 102/2014 7. z.

Informdcia o funkénosti vratane pouzitelnych
technickych ochrannych opatreni
na zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to
vhodné: Produkt, Doplnkové aplikacie,
Standardna technickd podpora su definované na
Produktovych strankach.
Informdcia o kompatibilite
obsahu prostrednictvom obsahu HW aSW,
o ktorych InterWay vie alebo je rozumné
ocakdvat, Ze onich vie, ak je to vhodné:
Kompatibilita s bezne dostupnymi internetovymi
prehliadaémi  a zariadeniami  (PC, tablet,
smartfon).

Informdcia o moZnosti a podmienkach riesenia
sporu prostrednictvom systému alternativneho

elektronického

19.3.

19.4.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

rieSenia sporov: Spotrebitel je oprdvneny za
Ucelom riesenia pripadnych sporov medzi nim
a InterWay vyuzit prostriedky uréené zakonom ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov aozmene a doplneni

niektorych zdkonov. Vtakomto pripade sa
Spotrebitel mbze obratit na subjekt
mimosudneho rieSenia sporov, ktorym je
napriklad  Slovenskd  obchodnd  inSpekcia

(http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi), alebo pravnicka

osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho  rieSenia  sporov  vedeného
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky alebo spor riesit prostrednictvom
prislusnej ODR platformy

(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event
=main.home.show&reload=false). InterWay
odporuca, aby sa Spotrebitel pred samotnym
vyuzitim mimosudneho rieSenia sporu
prostrednictvom vys$Sie uvedenych subjektov,
sosvojimi  poziadavkami  obrdtil  priamo
na InterWay, a to bud osobne, telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailovej spravy naadresu
osobneudaje@interway.sk.

Orgdnom vykonavajucim dozor ohladom ochrany
prav Spotrebitela je: Slovenskd obchodnd
inSpekcia, Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava,
Slovenskad republika.

Informdcie o jednotlivych technickych krokoch veducich
k uzatvoreniu Zmluvy su zrejmé z Produktovych stranok
aztychto VSeobecnych obchodnych podmienok (najma
¢lanku 4).

Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku
(telefén, internet, atd.) pre uskutoénenie objednavky su
v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych sluZieb
zvolenych Spotrebitelom.

19.2.19.

REFERENCIE

Za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku a dalej za
podmienky, Ze tym nebudl dotknuté prava a opravnené
zaujmy UZivatela, dava UZivatel InterWay suhlas k tomu, aby
InterWay uvadzal vo svojich tlacovych materidloch a pri
propagacii obchodnu spoloc¢nost UZivatela ako referenciu.
UzZivatel udeluje UZivatelovi suhlas pouzivat logo a obchodny
nazov UZivatela v aktivitach sdvisiacich s propagdciou
spoluprdce  zmluvnych stran v  sUvislosti s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami. Logo a obchodny
meno/ndzov UZivatela moZzu byt uvedené na webovej
stranke, socialnych sietach, v zozname referencii, vo svojich
materidloch uréenych pre tla¢ (napr. letaky/brozurky o
spoloc¢nosti, atd.), ¢ v oficidlnych  zverejnitelnych
dokumentoch (napr. vyro¢na sprava). Pouzitie obchodného
mena alebo ochrannej znamky UZivatela bude obmedzené
len na vymedzeny ucel a musi byt uskutoc¢riované spésobom,
ktory neznevaZuje obchodné meno alebo ochrannd zndmku
UZivatela a je v plnom sulade s internymi postupmi a dizajn
manudlmi.

UZivatel je opravneny kedykolvek zrusit svoj predchddzajuci
stuhlas pisomnou formou bez udania dévodu; zrusenie
suhlasu nema vplyv na uz zverejnené referencie InterWay.
Uvedenie referencie podla tohto ¢lanku Zmluvy nie je
porusenim povinnosti micanlivosti podfa ¢lanku  16.
Vseobecnych obchodnych podmienok.
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21.

21.1.

21.2.

21.3.

22.

22.1.

22.2.

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Tieto VSeobecné obchodné podmienky, ako aj Zmluva sa
riadia pradvom Slovenskej republiky s vylucenim koliznych
noriem, ktoré by odkazovali na pouZitie cudzieho prava.

Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany v sulade s § 262
ods. 2 Obchodného zakonnika dohodli, Ze vietky zévazkové
vztahy na nich zaloZené a/alebo vzniknuté z titulu ich
porusenia sa riadia Obchodnym zakonnikom, s vynimkou
pripadov, ked'je nevyhnutné pouZit ind pravnu Upravu, najma
Autorsky zdkon alebo Obciansky zakonnik.

Zmluvné strany sa zavazuju vyriesit prednostne zmierom
vsetky a akékolvek spory alebo nedorozumenia vzniknuté v
sUvislosti s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
Zmluvou. V pripade, ak sa nepodari spory vyriesit, do
tridsiatich (30) dni od ich vzniku, budu vyrieSsené vecne
a miestne prislusnymi sidmi SR.

OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsade tam, kde to neodporuje pravnym predpisom, UZivatel

suhlasi, Ze vSetky prava a pohladdvky InterWay sa premlcuju
v lehote 10 rokov odo dna, kedy mohli byt InterWay
vykonané/uplatnené prvykrat.

Pripadnda neucinnost niektorych  ustanoveni  Zmluvy,
Vseobecnych  obchodnych  podmienok  nespdsobuje
neplatnost celej Zmluvy, VSeobecnych obchodnych

podmienok. Namiesto nelcinnych ustanoveni a na vyplnenie
medzier sa pouZije Uprava, ktora, pokial je to prdvne mozné,

22.3.

22.4.

22.5.

sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a Ucelu Zmluvy, VSeobecnych
obchodnych podmienok, pripadne sa zmluvné strany
zavazuju uzatvorit v tejto suvislosti prislusny dodatok.
InterWay je opravneny kedykolvek vydat nové VSeobecné
obchodné podmienky alebo ich zmenit. InterWay bude
informovat UZivatelov o zmene VSeobecnych obchodnych
podmienok na stranke www.interway.sk, pripadne inym
vhodnym spbésobom tak, aby sa s aktudlnym znenim
Vseobecnych obchodnych podmienok mohli UZivatelia bez
neprimeranych  tazkosti  zoznamit. Zmeny  tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok vsak nemo6zu mat za
nasledok podstatné znizenie Urovne sluZieb suvisiacich
s prevadzkovanim Produktov.

Nové VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost
okamihom ich zverejnenia na stranke www.interway.sk alebo
iného datumu uvedeného v zneni tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok (nie vsak skér ako okamihom
zverejnenia na stranke www.interway.sk) a nahradzaju a
rusia ich predchadzajluce znenie VSeobecnych obchodnych
podmienok. Pokial bolo medzi InterWay a UZivatelom
dohodnuté, Ze sa ich vzajomné vztahy riadia VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, riadia sa ich vzdjomné vztahy
vZdy VSeobecnymi obchodnymi podmienkami v aktudlnom
zneni.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné a Gcinné od
1.3.2025
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Formular na odstupenie od zmluvy
(vyplrite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy)

Komu: InterWay, a. s., ICO: 35 728 531, sidlo: Stard Vajnorskd 21, 831 04 Bratislava, prevadzka:
Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava (Trade Center Il), Registracia: OR OS BA |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.:
6123/B, Telefén: (02) 3278 8888, E-mail: info@webjet.eu, DIC: 2020268294, IC DPH: SK2020268294

Tymto oznamujem/-e, Ze odstupujem/-e od zmluvy o poskytnuti elektronického obsahu

Datum objednania / prijatia (*)

Meno spotrebitela / spotrebitelov (*)

Adresa spotrebitela / spotrebitelov (*), e-mailova adresa, telefénne ¢islo

Cislo bankového G¢tu pre vratenie pefiazi

Podpis spotrebitela / spotrebitelov (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

Datum

(*) Povinny udaj.
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Poucenie o uplatneni prava kupujuceho na odstipenie od Zmluvy

1. Pravo na odstipenie od Zmluvy

Mate pravo odstupit od Zmluvy na predaj licencii (dalej len ,Zmluva“) bez uvedenia dévodu v lehote
14 dni.

Lehota na odstupenie od Zmluvy uplynie 14 dni odo dna uzatvorenia Zmluvy (t.j. potvrdenia Vasej
objednavky zo strany InterWay).

Pri uplatneni prava na odstlpenie od Zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
Zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na postovu
adresu InterWay, a. s., ICO: 35 728 531, sidlo: Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava alebo e-mailom na
info@webjet.eu.

Na tento Ucel mbzete pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od Zmluvy, ktory sa nachadza ako Priloha
¢. 1 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok. V pripade zaujmu mate moznost vyplnit a zaslat
vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni
od Zmluvy aj elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu e-mailom na info@webjet.eu. Ak
vyuZijete tito moznost, prijatie odstipenia od Zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom, resp.
na inom trvanlivom nosici.

Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovan4, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie
od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od Zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od Zmluvy

V pripade odstupenia od Zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim
Zmluvy, najma cenu vratane nakladov. To sa nevztahuje na dodatoc¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory pontdkame ani na naklady za doplnkové

sluzby, ak boli predmetom Zmluvy a ak doslo k ich Uplnému poskytnutiu.

Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked ndm bude
dorucené Vase ozndmenie o odstupeni od tejto Zmluvy.
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